
SISTEMAS DE GESTIÓN
SGC-MECI .SISTEDA

FoRMULAc!ót¡ oe pLAN DE MEJoRAMIENTo poR pRocEsos

MCCOo1.04_14.12.FO4

vERSróN

FECHA
APRoBAcIÓN o8/aú l2otL

NOMBRE DE LA DEPENDENCIA: Secretar¡a de Salud Publ¡É Municioal laa.lr a n
NoMBRE Y CARGO DEL RESPONSABLE DEL PROCESO: D¡eoo German Calero Llanes. Secretar¡o de Salud Publ¡e Mun¡ciDal s. FTRMA DEL RESpONSABLE: ¡\ -¡ J L,..*fV\ra-X,--^,-<- Í

t. FECHA DE SUSCRIPCION:5 Diciémbre de 2ol2
i. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoría a la Gést¡ón de la Entidad No. 33
NOMBRE DEL

PROCESO
llacroproceso

85
EEiw
Ehío

DESCRIPCION DE LA
SITUACION/HALLAZGO

lo
¡Já (,
l=N\o<Ísj
-F<ii r.

OESCRIPCION DE LA CAUSA DE LA
SITUACION/HALLAZGO

DESCRIPCION DE LAACCION DE
MEJORAMIENTO

DESCRIPCION

'(E§I-L,N§AI'LE 
UE

LAAccróN oE
ME IñPAMIENTA

PLAzo DE EJEcuctóN
DE LA META

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

Proceso /
Subproceso

ylo
D' Á^¡¡É¡^^a

DE LA META
(en unldad de

medida)
Nombre

Completo
Cargo

tNtcto
(DD/MM/AA)

FINAL
(DD/MM/AA)

Nombre
Completo

Cargo

Desarrollo
Social / Servicio

de Salud
Públ¡ca

4

)e los 42 procesos auditados, el 67%: ...,
3ervic¡o de Salud Públ¡ca, ... No realizaron
llanificación para el pr¡mer semestre de la
tigencia 2012.

NC
)esconocimiento de la existencia de lÉ

)rogramac¡on durante el primer semestre d(
a programación al inic¡o del año 201 2.

:laborar la programación de actividades y
netas para el año 2013, del Proceso
Servicio de Salud Pública.

Programación
)or Subproceso

para el año
2013.

El¡zabeth
Cast¡llo

Castillo /
Bertha
Lucía

Ospina
Sánchez

Medico
General,
Asesora

30-0't-20't3 30-04-201 3

Diego
German
Calero
LLanes

Secretario
de Salud
Publ¡ca

Muicipal.

Desarollo
Soc¡al / Servicio

de Salud
Públ¡ca

4

El 260/o (11 procesos) de los 42 procesos de
la Adm¡n¡strac¡ón Mun¡c¡pal: ..., Serv¡cio de

NC

-os ¡nd¡cadores del proceso de Servicio d(
Salud Publ¡ca están s¡endo reformuladol lacer seguim¡ento tr¡mestral a los

Segu¡miento
trimestral a los

El¡zabeth
Castillo

Castillo /
Bertha
Lucía

Ospina
Sánchez

Med¡co
20-06-2013 31-12-2013

D¡ego
German
Calero
LLanes

Secretario
de Salud
Publica

Muic¡pal.

§aruo HUD[ca, ... HrantTrco et proyecto y
el proceso )bjetivo, y que sean acordes a las metas d(

os proyectos de inversión.

)ública los
Subprocesos.

Asesora

Oesarrollo
Social/ Servicio

4

Fl ¿5ol" 11g Dr6.ésós'\.le lós ¿2

NG
)esmnoc¡m¡ento de la existencia de lí

El¡zabeth
Castillo

Cast¡llo /
Bertha
LucÍa

Ospina
Sánchez

Med¡m
General /
Asesora

30-01-2013 30-04-2013

D¡ego
German
Calero
LLanes

Administrac¡ón Central Mun¡ciDal: tlaborar la programacron de actrvrdades y
metas para el año2013, del Proceso
Serv¡cio de Salud Pública.

SUbnrocésó de Salud
Publica

Muicipal.

de Salud
Pública

Serv¡cio de Salud Pública, ... Cumplió
parcialmente la e.iecuc¡ón programada.

lrogramaqon quranre et Pnmer Semes
a programación al ¡nic¡o del aiÉ 2012.

para el año
2013.

Desanollo
Social i Servicio

de Salud
Públicá

4 NC

Falta de medición y anál¡s¡s de
Informe de

Segu¡m¡ento a
las Actividades

y Metas del
Proceso

Serv¡cio de
Salud Pública

El¡zabeth
Cast¡llo

Castillo /
Bertha
Lucia

Ospina
Sánchez

Medico
Seneral i
Asesora

30-06-20 1 3 31-12-2013

D¡ego
German
Calero
LLanes

)e tos 4Z proCeSO§ evaluaoos, el 33"/o'. ...
iervicio de Salud Pública, ... No miden sr

¡estión con los indicadores del proceso.

componamrento de las actrvrdades y metaf
programadas para el Proceso Servicio d(
Salud Pública debido a la falta d(
programación de las mismas.

<ealrzar seguimrento, med¡cion y anal¡s¡f
f¡mestral a las actividades y metas de
)roceso Servicio de Salud Pública.

de Salud
Publica

Muicipal.

Desanollo
Social / Servic¡o

de Salud
Pública

4 NC

lndicadores
articuladores

entre el
Proceso

Servicio de
Salud Pública y

los proyectos
de inversión

Elizabeth
Cast¡llo

Castillo /
Bertha
Luc¡a

Ospina
Sánchez

Med¡co
01-01-2013 3'0-03-2013

D¡ego
German
Calero
LLanes

jervicio de Salud Públ¡ca, ... No present¿ ,el proceso Serv¡c¡o de Salud Públ¡ca cor
os indicadores del POAI 2012, deb¡do a l¿

,esactualización de los subprocesos.

)roÉso Seruic¡o de Salud Públim 6n los de Salud
Publica

Mu¡cipal.
v

)royecto de inversión
ndrcadores y metas de los proyectos de
nvers¡ón que se formulen.

Asesora

Desanollo
;ocial/ Serv¡cio

de Salud
Públ¡ca

4 NC

Falta de medición y anál¡sis de
lnforme de

Seguimiento a
las Actividades

y Metas del
Proceso

Servic¡o de
Salud Pública

Elizabeth
Cast¡llo

Cast¡llo /
Bertha
Luc¡a

Ospina
Sánchez

Med¡co
General
Asesora

3G06-2013 31-'t2-2013

Diego
German
Calero
LLanes

Je tos 42 procesos auormoos, et tb"h: ...
Servic¡o de Salud Públ¡ca, ... No anal¡zan n
n¡den los ind¡cadores de gestión.

componamrento de las acttvtoades y meHr
programadas para el Proceso Servicio dr
Salud Pública deb¡do a Ia falta d(
programación de las mismas.

<ealrzar segurmrento, medroon y analis¡s
:rimestral a las act¡v¡dades y metas del
rroceso Servicio de Salud Públ¡ca.

de Salud
PubliÉ

Muicipal.
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vERSróN

FECHA
APRoBACtóN O8/abr /20LL

. NoMBRE DE LA DEPENDENC|Ai§gqClq!e qe Satud pubtica Municipat
|.¡{of,BREYcAR9oDELRE5Pox§AEl.EDE!PRocESo:Dl.¡oGffincálg¡Ll,E's.dEiañod.s.[¡É
1. FECIIA DE SUSCRIPCION:5 Diciembre de 2012 L'
,. NUMEKE UE LAAUUil(JKTA: AUOtIOna a ta §eSIOn de la Entidad No. 33

PROCESO
lilacroproceso /

Proceso,
Subproceso

ylo
O? 

^^¡¡É¡añ+^

U-o6
EEiu
Ehio

DESCRIPCION DE LA
SITUACION/HALLAZGO

-o3Eg
rO(l<J:fJ
-F<

ai Í.

DESCRIPCION DE LA CAUSA DE LA
SITUACION/HALLAZGO

DESCRIPCION DE LAACGION DE
MEJORAMIENTO

RESPONSABLE DE
LAACCIÓN DE

ME t^O^t¡rENf^

PLAZO DE EJECUCIÓN
DE LA META

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

DE LA META
(en un¡dad de

medida)
Nombre

Completo
Cargo

tNtcro
(DD/MM/M)

FINAL
(oD/MM/AA)

Nombre
Completo

Cargo

Desarollo
Social / Servicio

de Salud
Públ¡ca

4 NC

Pródrámáaióñ

Elizabeth
Castillo

Cast¡llo /
Bertha
Lucía

Ospina
Sánchez

Medico
General,
AsesoE

30-01 -201 3 30-04-2013

Diego
German
Calero
LLanes

i2%: ..., Servicio de Salud Pública, ... No
:umpl¡eron con el cronograma planificado.

)rogramacion durante el primer semestre d(
a programación al inicio del año 201 2.

v
netas para el año 2013, del Proceso
iervicio de Salud Pública.

por Subproceso
para el año

2013.

de Salud
Publica

Mu¡cipal.

Desanollo

4

El 74% (31 procesos) de los 42 procesos de
la Adm¡nistración Central Municipal: ...,

NC

:mDrender amiones de meiora resrrliá.lo

lnforme de
seguimiento

tr¡mestral con
acciones de
mejora en el
logro de las

metas
Drooramadás

Elizabeth
Castillo

Castillo /
Bertha
Lucía

Ospina
Sánchez

Medico
30-06-201 3 31-12-3012

Diego
German
Calero
LLanes

ioc¡al / Servicio
de Salud
Públ¡ca

Servic¡o de Salud Públ¡ca, ... No han le Drooramac¡ón de actividades v melas de iel lnforme de Segu¡miento a las de Salud
Publlca

Muicipal.resultado de la med¡ción de los indicadores
de gestión.

)roceso Servicio de Salud Pública.
\clrvroaoes y Metas oet Proceso §ervtcto de
ialud Pública, si dan a lugar. Asesora
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